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O contexto da Paranapanema

Toda grande empresa passa por transformacdes ao 1oNngo
de sua historia. A trajetoria da Paranapanema, maior
produtora brasileira Ndo integrada de cobre, Ndo e diferente:
de dias de gloria como uma blueshijo Na bolsa de valores g
umMa grave crise financeira superada em 2017 e repetidas
Mudancgas de lideranga, a companhia se transformou
radicalmente em seus quase 60 anos.

Nesse cendrio, apds uma sondagem interna - gue revelou
umM sentimento de inseguranca sobre o futuro da empresa -
e d chegada de um novo acionista, a Diretoria da companhia
tomou a decisdo de construir uma nova Paranapanema,
orojeto que teve inicio a partir da renovacdo de seu branding.

APOS 0S priMmeiros passos, porem, a empresa percebeu
que Ndo possuia uMma cultura organizacional

clara e solida, o gue impactava a identificacdo dos /lcO
empregados com o Negocio e seus objetivos.
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O desafio da 4CO

Nesse contexto, a 4CO foi contratada para realizar, peld primeira vez Na histdria da Paranapanema,

um diagnostico de cultura organizacional que fosse capaz de identificar os elementos
culturais da companhia - como Mmissdo, crencas e valores - gue NAo eram percebidos por seus
empregados e liderancas.

O trabalho se mostrou desafiador pois, com o projeto de branding em andamento, era preciso
alinhar o entendimento sobre como o diagnostico cultural poderia suportar e, ao
MmMesmo tempo, complementar o desenvolvimento da plataforra de marca da nova
Paranapanema.

interseccao de proletos ®
desenvolver uma proposta de trabalho que > Branding x  Cultura
esclareceu a relagdo entre as disciplinas e Mssdo
apresentou uma estratégia estruturada em

4 fases alinhadas ao projeto de branding:
Preparacdo, Pesquisa, Diagnostico e Planejamento

A originalidade do trabalho da 4CO consistiu em
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a estratégia do projeto
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o inicio do trabalno @
0 O diagnostico de cultura comecou com uma imersdo Na empresa, para
entender sua histéria e estrutura. Nessa fase de preparacdo, tarmbém
Preparacdo aconteceu o primeiro alinhamento com o projeto de branding, em
reunides para entender os pontos levantados pela consultoria responsavel,
que foram incluidos Nos questiondrios das entrevistas da pesquisa

g O proximo passo foi iniciar a fase de levantamento das percepcgoes
dos empregados de todas as dreas e niveis. A 4CO utilizou técnicas
Pesquisa poroprietdrias para entender o cendrio cultural historico da empresa, o gue
embasou o diagnostico e a proposicdo dos elementos culturais (Crenca).

ODSGI’VOQ(DGS . 6 grupos de lideres
de campo 5 entrevistas grupos 2 grupos administrat.

3 iNndividuais focais 6 grupos operacionais
(SP, BA e ES)

1 grupo misto adm-+ope
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o diagnostico de cultura

Diagndstico
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A partir da pesquisa, a 4CO realizou a andlise das percepcdes e consolidou
o diagndstico de cultura organizacional da Paranapanema, que
apresentou 6 7/Nadings embasados em uma seérie de lastros:

FINAiNgs sAo
ds grandes
questoes
encontradas
NO CcamMpo.
Cada um
deles e
paseado em
Lastros: as
Multiplas
percepcoes
declaradas
pelos
empregados
ouvidas na
pesquisa.



a revisdo do branding @

Como previsto na fase 3 do projeto, com o diagnostico de cultura organizacional consolidado,
a 4CO realizou uma andlise da plataforma da marca proposta para a nova
Paranapanema com base Nos 7inaings e lastros levantados.

A partir desse olhar critico, todos os elementos previamente propostos foram
revisados pela consultoria responsavel pelo projeto de branding, uma vez gue a plataforma
da marca consolida um discurso do que € pretendido pela empresa, porém O diagnostico
de cultura organizacional demonstra o cendrio cultural atual e deve orientar o
caminho a ser percorrido para a construgcdo da imagem desejada pela marca.

Propdsito Drivers Valores Personalidade

revisados com base No diagnostico de cultura organizacional /
CO
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a definicdo da crenca da Paranapanemad
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A 4CO tambeéem identificou, ao longo da pesquisa e diagnostico, elementos que indicavam a
existéncia de uma crencga forte e clara entre os empregados, apesar da percepcdo inicial

contrdria relatada pela empresa.

Diante dessa descoberta e ciente da
iIMmportdncia desse elemento cultural para o
Momento de transformacdo da companhid
- crenca descreve 0s principios mMais
fundamentais que conduzem a forrma
COMO as coisas sdo feitas, facilitando a
tomada de decisdo mesmo guando
NAo hAd evidéncia para tal -, a 4CO realizou
uma Nova imersdo No diagnostico com um
embasamento tedrico para fazer a
proposicdo da crenca da Paranapanema.

Revisita ao
Diagnostico de
Cultura

Exploracdo e
detalhamento
semantico

Aprofundamento
tedrico-conceitual
acerca das principais
expressoes/palavras
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a definicdo da crenca da Paranapanemad

A Crenca e o
elemento
Nnorteador da
cultura da
Paranapa-
Nnema, e serd
O primeiro o
ser explorado
NO
planejamento
NO processo de
transformacdo
cultural na
companhia.

Nossa crenca € REALIZAR

Realizar € o elemento essencial que nos move.

Por meio de um trabalho desafiador e enriguecedor,
NOssos colaboradores se desenvolvem, va@o alem e se realizam
como profissionais. Isso & determinante para que cada um possa
realizar produtos de qualidade, buscando fazer melhor para
correspondermos as necessidades de nossos clientes.
Assim, quando cada um se redliza e realiza algo de valor,
juntos cuMpriMmos NOsSso proposito de ser uMa empresa
que transforma metais essenciais em grandes realizagoes
para o futuro da humanidade.
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O planejamento estratégico
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Q ApOs validar o diagnostico, a cultura organizacional e a crenga com a Diretoria
Planejamento da companhia, a 4CO iniciou o desenvolvimento do planejamento

estrategico de comunicacdo para a consolidagdo da cultura da

Paranapanema, plano previsto para ser colocado em prdtica de 2019 a
2020 de forma alinhada & mudancga de branding da companhia para deixar
umM legado solido. O plano contempla uma série de iniciativas:

Planejamento Estratégico de Comunicacdo e Cultura da Paranapanema
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